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Lieber Gast,

wir freuen uns sehr, dass Sie sich fur unser Haus entschieden
haben und hoffen, dass Sie einige wunderschéne Tage bei uns
verbringen und nach getaner Arbeit hier zur Ruhe kommen.
Selbstverstandlich sind wir bemuht, lhren Aufenthalt in unse-
rem Haus angenehm und erholsam zu gestalten, sodass Sie
sich gern an uns erinnern. Dazu gehort u. a. auch, dass lhnen
unsere Hausordnung bekannt ist, welche Bestandteil der All-
gemeinen Geschéftsbedingungen ist und Sie diese mit Ihrer
Buchung verbindlich und verpflichtend anerkennen. Sie erwar-
tet eine gepflegte, saubere und technisch als auch raumlich
sehr gut ausgestattete Einrichtung. Damit das fur Sie und all
unsere Géste so bleibt, freuen wir uns auf lhre Unterstitzung.

'i:—"" ANREISE & ABREISE

Die Zimmer stehen Ihnen am Anreisetag ab 14.00 Uhr zur Ver-
fugung. Sofern Sie gern zu einem friiheren Zeitpunkt anreisen
mochten, bitten wir im Vorfeld um Absprache, sodass wir
lhnen Ihr Zimmer zum Wunschtermin bezugsfertig (gegen
eine Gebuhr) anbieten kénnen. Zur Anreise benétigen wir lhr
glltiges Ausweisdokument, um die vom Gesetzgeber aufge-
stellten Meldevorschriften fur Beherbergungsgéste zu erfillen.
Des Weiteren kénnen Sie uns zum Check-In gern lhre ge-
wlnschte Frihstlckszeit mitteilen und ggf. besondere Win-
sche an uns richten. Gern sind wir Ihnen beim Tragen des Ge-
packes behilflich.

Ihre Abreise konnen Sie entweder einen Tag vorher organisie-
ren oder ganz bequem am Morgen des Abreisetages. lhre
Rechnung bereiten wir gern schon vor. Bitte planen Sie einen
Moment fur das Auschecken ein, um ggf. autkommende Fra-
gen in Ruhe klaren zu kénnen. Sie kdnnen sowohl in bar (Geld-
scheine nur bis 200,00 €) als auch per EC- oder Kreditkarte ei-
nen Zahlungsausgleich vornehmen. lhren Zimmerschlussel,
Parkkarte sowie alle zur Nutzung Uberlassenen weiteren Zu-
gangsmittel (z.B. Kihlschrankschlissel) nehmen wir am Abrei-
setag entgegen. lhr Zimmer bitten wir bis 10.00 Uhr zu verlas-
sen, um uns die Mdglichkeit zu geben, das Zimmer fir den
nachfolgenden Gast vorzubereiten. Sie haben die Méglichkeit
ein Late-Check-out bis 12.00 Uhr fir 10,00 € nachzubuchen.
AuBerhalb dieser Zeiten bieten wir Ihnen an, Ihr Gepéck an der
Rezeption zu verwahren. Fur voribergehend verwahrtes Ge-
pack tbernehmen wir keine Haftung.

AUFZUGSANLAGE (FAHRSTUHL)

Treten Stérungen an der Aufzugsanlage auf oder missen Be-
freiungsmaBnahmen durchgefihrt werden, ist das anwesende
Personal tUber die notwendigen einzuleitenden MaBnahmen
geschult.

¥ BESUCHER

Besucher sind von 11.00 - 21.30 Uhr erlaubt. AuBerhalb dieses
Zeitraumes wird eine Beherbergung im Sinne der Definition
unterstellt und eine Rechnungsstellung durch das Hotel zu-
sétzlich pro Person veranlasst. Die Hohe des Zimmerpreises
richtet sich nach der gewahlten Zimmerkategorie.

B BETRETEN UND VERLASSEN DES HOTELZIMMERS

Selbstverstandlich respektieren wir lhre Privatsphére, sodass
es die Regelist, dass unsere Mitarbeiter das Hotelzimmer nicht
ohne lhre Zustimmung betreten. Dennoch muss zur Durchfih-
rung der Zimmerreinigung unser Personal zwangslaufig das
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Zimmer betreten. Das von lhnen angebrachte ,Bitte nicht st6-
ren”-Schild wird bertcksichtigt. Wenn dies allerdings durchge-
hend ausgehangt wird, missen Sie damit rechnen, dass die
Zimmerreinigung an diesem Tag nicht durchgefihrt werden
kann. Zur Gefahrenabwehr muss es unseren Mitarbeitern
gleichfalls vorbehalten bleiben, dass Zimmer - auch wahrend
Ihrer Abwesenheit - ohne lhre Zustimmung zu betreten. (unge-
achtet des ,Bitte nicht stéren” Schildes)

fsmm BETTWASCHE UND HANDTUCHER

Wir handeln im Sinne der Umwelt und wechseln |hre Bettwa-
sche sowie Handticher nach Bedarf und Notwendigkeit -
Handticher auf dem Boden bedeuten ,Bitte austauschen.”,
Handtlcher auf dem Halter/am Haken ,Ich benutze es weiter.”
Sollten Sie zuséatzliche Handtlicher oder einen gesonderten
Bettwaschewechsel benétigen, konnen Sie das gern gegen ei-
nen Aufpreis an unserer Rezeption beauftragen.

Fur Allergiker haben wir auch spezielle Allergiebettwasche.
Bitte informieren Sie uns vor lhrer Anreise Gber lhren Wunsch.

‘ BRANDVORSORGE / FEUERALARM

Die Verhitung von Branden (keine offenen Feuer im Zimmer,
Rauchverbot, keine fremden elektrischen Gerate) ist oberstes
Gebot. Vorsicht und umsichtiges Verhalten setzen wir bei je-
dem Gast voraus. lhnen auffallende Stérungen bzw. Schaden
an den Brandschutztiren sowie an der Rauchabzugsanlage
bitten wir umgehend einem unserer Mitarbeiter mitzuteilen.
Die Rauchabzugsanlage im Flur der Ebene 2 6ffnet sich im
Brandfall automatisch bzw. wird von der Feuerwehr manuell
Uber den Druckknopfmelder ausgeldst. Informieren Sie sich
bitte Uber die Feuerléschordnung und die Handhabung der
Feuerldscher, um im Falle eines Feueralarms gewappnet zu
sein sowie vorab Uber die Fluchtplane und den von lhrem Zim-
mer aus kirzestem Fluchtweg.

@ FRUHSTUCK

Wir servieren lhnen |hr Frihstiick Mo.-Fr. 07.00 bis 10.00 Uhr;
Sa./So./Feiertage 07.30 bis 10.30 Uhr gern in unserem Frih-
stlicksraum (Ebene 0). Es ist nicht gestattet, sich Verpflegung
fir den ganzen Tag mitzunehmen.

' GEWERBLICHE FILM- UND FOTOAUFNAHMEN

In den Rdumen und AuBenbereichen des Hotels sind gewerb-
liche Film- und Fotoaufnahmen nur mit schriftlicher Zustim-
mung der Geschéftsfihrung zulassig.

! HAFTUNG

Niemand beschadigt oder verliert absichtlich Sachen. Es kann
jedoch passieren, dass einmal etwas kaputt oder verloren
geht. Wir wiirden uns freuen, wenn Sie uns den entstandenen
Schaden bzw. Verlust mitteilen und wir das nicht erst nach Ihrer
Abreise bzw. bei der Endreinigung feststellen missen. Das Ho-
tel haftet nur bei grob fahrlédssigem Verschulden bei Erful-
lungsaufgaben fiir den entstandenen Schaden. Die Nutzung
von mitgebrachten elektrischen Geréten liegt in der eigenen
Verantwortung des Gastes, das Hotel Gbernimmt keine Haf-
tung bei Verlust, Schaden o. &. Fir Schaden, die dem Hotel
durch die Nutzung/ den Betrieb eigener und nicht TUV geprif-
ter Gerate/ Installationen entstehen, haftet der Gast.

Beachten Sie auch hierzu unsere allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen.
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"'.x. HAUSTIERE

Haustiere sind auf Anfrage und gegen Aufpreis pro Ubernach-
tung willkommen. Bitte sprechen Sie die geplante Anreise mit
Ihrem Haustier bei uns im Vorfeld ab. Bei Nichtbeachtung un-
seres Leitfadens (1x1 fur Hundebesitzer) und/oder grober Ver-
schmutzung des Hotelzimmers berechnen wir lhnen eine zu-
satzliche Reinigungsgebihr von 300,00 € sowie fir die Nicht-
vermietbarkeit von 2 Tagen jeweils 75,00 Euro. Bei Zuwider-
handlung und/ oder Nichteinhaltung erlauben wir uns, den mit
Ihnen geschlossenen Beherbergungsvertrag mit sofortiger
Wirkung zu beenden. Der Gast istin der Beweispflicht, das Ho-
tel ist zur 2-Personen-Aussage berechtigt.

ﬁ ILLEGALE RAUSCHMITTEL, ALKOHOL UND WAFFEN

Der erhdhte Konsum von Alkohol, das Mitbringen von Drogen
und Waffen jeglicher Art fihren zum sofortigen Haus- und
Grundstlcksverbot. In jedem Fall werden umgehend die zu-
standigen Behorden benachrichtigt und es erfolgt eine poli-
zeiliche Anzeige.

({7 INTERNET/WLAN

Im Hotel steht den Gésten ein offentliches WLAN zur Verfu-
gung. Vor der Nutzung des WLAN-Zuganges wird der Gast
aufgefordert die Nutzungsbedingungen zu akzeptieren. Der
Gast nutzt das Internet auf eigene Gefahr, das Hotel Uber-
nimmt keine Haftung. Die Nutzung gesetzwidriger Seiten kann
dem Nutzer per Zimmerortung zugeordnet werden und wird
bei missbrauchlicher Nutzung des WLAN-Service durch das
Hotel zur polizeilichen Anzeige gebracht. Bitte beachten Sie
hierzu unsere Nutzungsbedingungen zum WLAN.

KINDER / AUFSICHTSPFLICHT

Wir verweisen darauf, dass das Spielen der Kinder im AuBen-
geldnde unter die Aufsichtspflicht und Regulierungspflicht der
Eltern/ Begleitpersonen féllt. Das Hotel Gbernimmt keine Haf-
tung fir Personen- und/ oder Sachschaden (insbesondere an
PKW, Grin- und Objektanlagen). Das Toben, Ballspielen, Ver-
steckspielen usw. innerhalb des Hauses/ Treppenhauses ist
untersagt.

)" NACHTRUHE

Mit Ricksicht auf alle anderen Géste bitten wir Sie, sich von
22.00 bis 6.00 Uhr in den Hotelzimmern, auf den Etagen und
auBerhalb des Hotels in angemessener Lautstarke und mit
Ricksicht auf andere Gaste und Nachbarn zu bewegen, damit
die gewlnschte Nachtruhe nicht gestort wird. Im Konfliktfall
behalten wir uns vor, Lérmquellen bis zur Abreise in Verwah-
rung zu nehmen.

ﬂ NOTFALL

Unser Feueralarm ist ein lauter Signalton. Wenn dieser ertont,
ist es nicht mehr erlaubt, sich auf die Zimmer zu begeben. Das
Hotel ist umgehend Uber die ausgeschilderten Fluchtwege zu
verlassen. In diesem Fall durfen nur die Treppen und Nottrep-
penanlagen genutzt werden. Auf keinen Fall dirfen Sie den
Fahrstuhl nutzen. Notausgénge sind entsprechend gekenn-
zeichnet. Sdmtliche Fluchtplédne hdngen an der Rezeption und
in den Zimmern sowie auf den entsprechenden Fluren aus.
Der Notfallsammelpunkt befindet sich auf dem Parkplatz
(Nordseite des Hotels). Die Notrufnummern 110 und 112 sind
deutschlandweit bekannt. Fir technische Notfalle (Fahrstuhl-
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befreiung, Havarie oder Stromausfall, etc.), auBerhalb der Off-
nungszeiten der Rezeption, steht lhnen unter der Notfallnum-
mer 0162/ 8571539 ein zustdndiger Mitarbeiter zur Verfu-

gung.
@@> PARKEN

Unser Hotel verflgt Uber einen zugehdrigen Gasteparkplatz
mit 20 Parkplatzen und 1 Behindertenparkméglichkeit. Der Zu-
gang zum Parkplatz ist nur Gber eine Schrankenanlage mdg-
lich. Das Parken ist fur Sie als Gast kostenfrei, grundsétzlich be-
steht kein Anspruch auf einen bestimmten Parkplatz, von die-
ser Regel ausgenommen ist der Behindertenparkplatz. Auf
dem gesamten Gelénde gilt die StVO. Das Grundstick sowie
die Parkflachen sind Privatgeléande; diese unterliegen unserem
Hausrecht. Den Anweisungen des Hotelpersonals zur Parkord-
nung und zum Abstellen Ihres PKWs ist Folge zu leisten. Flucht-
und Rettungswege sind als solche gekennzeichnet und sind je-
derzeit freizuhalten. Widerrechtlich bzw. falsch abgestellte
PKW werden zu lhren Lasten entfernt. Das Abstellen lhres Fahr-
zeuges erfolgt auf Ihr Risiko, das Hotel ibernimmt keine Haf-
tung fur Schaden die lhnen und/oder Ihrem PKW wahrend der
Parkdauer entstehen. Die Nutzung des hoteleigenen Parkplat-
zes zieht keine versicherungstechnischen Anspriiche nach
sich. Weitere 6ffentliche Stellflachen befinden sich in unmittel-
barer fuBlaufiger Nahe des Hotels.

Sie erreichen den Parkplatz nur durch eine Schrankenanlage.
Dafur ist eine spezielle Zugangskarte notwendig. Diese Zu-
gangskarte erhalten Sie beim Check-In an der Rezeption (Park-
platzverfugbarkeit vorausgesetzt). Reisen Sie auBerhalb der
Offnungszeiten an, wird Ihnen die Zugangskarte in lhren anrei-
seunterlagen hinterlegt. Wahrend der Offnungszeiten der Re-
zeption &ffnet Thnen unser Mitarbeiter die Schranke. Nutzen
Sie dafur bitte das blaue Terminal am Schrankeneingang (Klin-
gel bzw. Schrankenkarte vorhalten).

RAUCHEN

Alle Zimmer/Flure sowie &ffentliche Bereiche sind mit einem
Rauchmelder ausgestattet. Das Rauchen ist daher im gesam-
ten Hotel verboten. VerstéBe werden mit 150,00 Euro geahn-
det sowie die zusatzliche Berechnung von zwei Nachten zu je
75,00 Euro wegen Nichtvermietbarkeit des Zimmers an den
folgenden zwei Tage sind durch das Hotel gerechtfertigt. So-
fern der Rauchmelder aufgrund unerlaubten Rauchens oder
der unberechtigten und unsachgemaBen Handlung, die zum
Auslésen des Rauchmelders fihrt, ausgel6st wird, werden wir
stellen wir ebenfalls den daraufhin entstandenen finanziellen
Schaden aufgrund Feuerwehreinsatz, Personaleinsatz, Réu-
mung des Gebaudes, Belegungsausfall usw. in Rechnung stel-
len.

@ SCHLUSSEL

Das Hotel stellt hnen fur die Dauer lhres Aufenthaltes fur lhr
Zimmer einen Schlissel zur Verfligung. Bei Doppelzimmerbe-
legung kénnen Sie auf Nachfrage einen zweiten Schlissel er-
halten. Mitihrem Zimmerschlissel haben Sie Zugang zu ihrem
Hotelzimmer, sowie zum Haupteingang an der Nordseite des
Hotels (Parkplatz). AuBerhalb der Offnungszeiten ist der Stid-
ausgang verschlossen und ausschlieBlich als Fluchtweg zu nut-
zen. Am Abreisetag ist der Schlissel an der Rezeption wieder
abzugeben bzw. im Hausbriefkasten (Rezeptionsnéhe) einzu-
werfen. Im gesamten Hotel ist eine hochwertige SchlieBanlage
installiert. In der Folge sind die Herstellung und Beschaffung
verloren gegangener Schlissel entsprechend kostenintensiv.
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Bei Verlust des Schlissels erheben wir eine Wiederbeschaf-
fungsgebhr in Hohe von 90,00 Euro pro Schltssel.

| SONSTIGES VERHALTEN

L]
Umweltschonender Umgang mit Ressourcen - Wahrend lhres
Aufenthalts im Hotel bitten wir Sie um umweltfreundliches Ver-
halten, vor allem beim Umgang mit Wasser und Strom.

Beim Verlassen des Hotelzimmers schlieBen Sie bitte die Fens-
ter und Tlren und schalten Sie das Licht und das Fernsehgerat
aus.

Legen Sie bitte KEINE Handticher, Gegenstéande, Schuhe
oder Anziehsachen auf die Heizung. lhre zugehangene Hei-
zung wird so kein optimales Raumklima erzeugen, da die
warme Heizungsluft sich nicht im Raum ausbreiten kann. Nut-
zen Sie bitte die Handtuchhalter fur die Handticher und die
Duschvorhangstange fur den FuBlaufer.

Wir bitten unsere Géste, sich umsichtig zu verhalten und an-
dere Gaste nicht in Gefahr zu bringen. Es ist unerwlnscht, auf
Treppengeldndern zu rutschen, Gegenstande aus dem Fens-
ter zu werfen oder Fensterbretter sowie Auf3engelénder zu
Ubersteigen.

Das Betreten des Friihstlicksraumes ist aus hygienischen Grin-
den mit Schuhen und in angemessener Bekleidung erwiinscht.

@ VERSTOBE GEGEN DIE HAUSORDNUNG

Die Geschéftsfuhrung ist berechtigt, Géste, die sich im Hotel
oder auf dem Grundstiick rechtswidrig verhalten oder wieder-
holt gegen die Hausordnung verstoBen, von der weiteren Be-
herbergung, ohne Kostenerstattung der Beherbergungsstatte,
auszuschlieBen. Unsere Mitarbeiter sind hinsichtlich der Ein-
haltung der Hausordnung gegeniber unseren Géasten wei-
sungsbefugt. Wir bitten Sie, dies zur Kenntnis zu nehmen und
in jedem Fall zu beachten.

M| WERTGEGENSTANDE

Jedes Zimmer verfugt Gber ein SchrankschlieBfach. Wir weisen
Sie ausdrucklich darauf hin, dass dieses Schrankfach nicht den
versicherungsrechtlichen Normen entspricht. Wertgegen-
stande kénnen im Hotelsafe, der sich in der Rezeption befindet
und versicherungsrelevanten Anspriichen gerecht wird, ver-
wahrt werden.

A ZIMMERINVENTAR UND SCHADEN

Fir Schaden im Zimmer informieren Sie bitte umgehend die
Hotelmitarbeiter. Wir werden eine schnellstmdgliche Repara-
tur veranlassen bzw. alternativ voribergehend Abhilfe schaf-
fen, bis eine professionelle Reparatur ausgefihrtist, sodass Sie
sich weiterhin rundum wohlfiihlen. Bitte beachten Sie, dass
nachtragliche Reklamationen/Schadenaufnahmen nicht ak-
zeptiert und demnach lhnen angelastet und in Rechnung ge-
stellt werden. Das Entfernen von Inventar aus den Zimmern ist
untersagt und wird mit einem BuBgeld und einem Wiederbe-
schaffungswert (bei Beschadigung) des Inventars belegt.

Bei Unstimmigkeiten oder Rickfragen stehen Ihnen die Mitar-
beiter der Rezeption wahrend den Offnungszeiten zur Verfi-
gung. Sollten Sie Rickfragen lhren Aufenthalt in unserem Haus
betreffend oder andere Wiinsche/ Anliegen haben, kénnen
Sie sich jederzeit gerne an einen unserer Mitarbeiter wenden.

Hausordnung
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Wir danken lhnen fir Ihre Unterstitzung und Mitgestaltung
und winschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt im

Pilgrim’s Inn.



